DPANG BO TINH QUANG NGAI DANG CQNG SAN VIET NAM
DANG UY PHUONG SAHUYNH ¢, 100 noay 04thang 8 nim 2025

S6 02-Qb/PU

QUYET PINH
ban hanh Quy ché Bi thw Pang uy tié€p dan, ddi thoai truc tiép véi dan
va xir ly nhirng khi€u nai, to cao, kién nghi, phan anh cia dan

- Cian ctr Diéu 18 bang Cong san Viét Nam;

- Can cir Chithi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B6 Chinh tri vé ting
cudng su lanh dao cua Pang d6i v4i cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, to cdo;

- Can c&t Quy dinh s6 11-QPI/TW, ngay 18/02/2019 ctia B6 Chinh trj vé
trach nhiém cua ngudi dimg dau cap Uy trong viée tiép dan, ddi thoai tryc tiép vai
dan va xtr 1y nhitng phan anh, kién nghi cua dan;

- Cian ¢t Quy ché 1am viéc ctia Ban Chap hanh Pang bo phuong Sa Huynh
khod 1, nhiém ky 2025-2030 (Quy ché sé 01-QC/PU ngay 01/7/2025).

BAN THUONG VU PANG UY QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché Bi thu Pang tuy phuong
tiép dan, d6i thoai truc tiép v6i dan va xir 1y nhirng khiéu nai, t cdo, kién nghi,
phan anh cua dan.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Pang uy, Chu nhiém Uy ban kiém tra Pang uy,
Truong Ban xay dung dang Pang uy, cac té chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU

- Ban Thuong vu Tinh uy, : BI THoi: PANG UY

- Ban Noi chinh Tinh uy, PHUONG SA HUYNH
- Van phong Tinh uy, /' Co quan: TINH UY

- Thuong tryc DU, HDND, UBND phudng,
- Cac d/c uy vién BTV DBang uy,

- cac chi bd truc thudc, p
- Trang thong tin dién tir phuong, WBA hanbsteraegz+o7:00
- Nhu diéu 3,

- Luu Van phong Pang uy.

QUAN _fé]_'__'_,_,_,-o-'—'
i _Theigian ky:



QUY CHE
Bi thw Pang ty tiép dan, d6i thoai true tiép véi dan
va xir Iy nhirng khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh ciia dan
(ban hanh kém theo Quyét dinh sé6 02-OB/PU, ngdy 04/8/2025
cua Ban Thuong vu Pang uy)

N Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy dinh nay quy dinh nguyén tic, ndi dung, cong tac chuan bi, trinh tu
t6 chirc tiép dan, d6i thoai truc tiép véi dan ciia Bi thu Pang Uy va tiép nhan, xir 1y
don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh (sau ddy goi chung la don), nhat 1a
nhirng trudng hop c6 biéu hién suy thodi, “ty dién bién”, “ty chuyén héa” trong
can bo, dang vién giri dén Pang uy, Ban Thuong vu Pang ty, Thuong truc Dang
ty, Bi thu Pang uy, dong chi Phé Bi thu Pang uy (sau ddy goi chung la Pdng 1y);
cong tac theo doi, don ddc, kiém tra, giam sat, téng hop, béo céo két qua thuc hién
va trach nhi€ém ctia cdc co quan, don vi li€n quan trong viéc tham muu trong cong
tac nay.

2. Trach nhiém cta Bi thu Pang uy trong viée tiép dan, dbi thoai, xir 1y, giai
quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao cta dan (theo Quy dinh sé 11-OPi/TW
ngay 18/02/2019 ciia B¢ Chinh tri) va theo Quy ché nay gdbm tiép dan dinh ky, tiép
dan dot xuit va ddi thoai truc tiép voi dan theo dinh ky hodc khi can thiét.

Piéu 2. Poi twong ap dung
1. Bi thu Bang uy phuong.
2. Phé Bi thu Thuong truc DPang uy.

3. Cac co quan chuyén trach tham muu, giap vi¢c Pang uy; cac chi b0 truc
thudc Pang ty; Mt tran T6 quoc Viét Nam, cac t6 chiic chinh tri - x4 hdi phuong,

4. Nguoi dan, can bg, dang vién, dai dién co quan, to6 chirc, don vi dén truc ti€p
hodc gui don khi€u nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh dén Dang 1y (goi chung la nguoi
khieu nai, to cao, kién nghi, phan anh).

4. Can bg, cong chiic dugc giao thuc hién nhi¢m vy tiép dan thudng xuyén,
tiép nhan, tham muu xur 1y, gidi quyét khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh cua
dan tai tru s& Pang uy.

5. Nguoi dan, can by, dang vién, dai di€n co quan, td6 chirc, don vi dén truc
tiép hodc guri don khi€u nai, t6 cdo, ki€én nghi, phan anh dén Pang uy (sau ddy goi
chung la nguoi khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh).

6. Cac co quan, to chirc, don vi va ¢4 nhan khac c6 lién quan trong viéc tham



muu Bi thu Pang uy tiép dan, ddi thoai truc tiép v6i din va xir Iy nhimg khiéu nai,
td céo, kién nghi, phan anh cua dan.

Piéu 3. Nguyén tic tiép dan, doi thoai triee tiép véi dan va tiép nhin, xir 1y,
giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh ciia din

1. Nguyén téc tiép dan, ddi thoai truc tiép v6i dan:

a) Bdo dam sy 1anh dao, chi dao cuia Pang, quan ly, diéu hanh cua chinh
quyén; dé cao trach nhiém cua bi thu cdp ty, nguoi dimg dau chinh quyén, co quan
hanh chinh nha nuéc trong vi¢c thuc hién chirc trach, nhiém vu duoc giao.

b) Viéc tiép dan, doi thoai truc tiép v4i dan dugc tién hanh tai Tru s& Pang
uy Xa.

c) Viéc tiép dan, d6i thoai truc tiép v6i1 dan phai bdo ddm cong khai, khach
quan, dan chu, binh déng, kip thoi, dung trong tam, trong diém véi tinh than Xay
dung, vi loi ich chung; trinh tu, tha tuc don gian, tao thuan lgi cho ngudi dan; bao
mat thong tin, bdo dam an toan cho nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
theo quy dinh cua Pang, phap luat cia Nha nudc.

d) Ton trong, léng nghe y kién, nguyén vong cua dan, tao diéu kién thuan loi
cho nguoi dan thyc hién viéc khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh.

2. Nguyén tic tiép nhan, xir Iy, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh cua dan gui dén Pang ty, Ban Thudng vy Pang uy, Thuong truc Pang uy, Bi
thu Dang uy:

a) Dan chu, cong tam, khach quan, chinh xac, kip thoi, dung pham vi tham
quyén va phai tudn theo cac quy dinh cta Pang va phap luat cua Nha nudec.

b) Tb chirc viéc tiép nhan, phan loai, xtr Iy don va theo doi, théng ke, thuc
hién ché do thong tin, bao cdo tap trung vé Vin phong Pang uy.

c¢) Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu nai,
td c4o, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia Pang va phap luat ciia Nha nudc; gitr
bi mat ho tén, dia chi, but tich va cac thong tin ca nhan khac ctia ngudi t6 cdo. C6
thai d§0 dung muc, ton trong cong dan, léng nghe, tiép nhan don khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh hodc ghi chép ddy du, chinh xac noi dung ma cong dan trinh
bay.

d) Pon tiép nhan phai duoc vao s6 va nhap vao hé théng co s dir licu dé
quan 1y, theo doi; phai nghién ctru k¥, xtr 1y chat ché, kip thoi. Viéc xtr Iy don phai
bang vin ban va do ngudi c6 tham quyén ky ban hanh.

Piéu 4. Thoi han xir 1y, giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh
cia dan

1. Thot han xtr ly khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh gt dén Bi thu Dang
tly thuc hién theo Didu 6 Quy dinh s6 11-QDi/TW ngay 18/02/2019 ctia B4 Chinh



tri vé trach nhiém ctia ngudi dimg dau cap uy trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép
v6i dan va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi cta dan.

2. Trong tho1 han 07 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh cta cong dan gui dén Pang ty, Van phong Pang ty c6 trach nhiém
tham muu xu ly, thong bao béng van ban dén nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh vé viéc tiép nhan dé giai quyét hodc di chuyén, chi dao co quan, nguoi co
thAm quyén xu 1y, giai quyét (néu ré co quan, té chire, don vi, ngueoi cé tham quyén
gidi quyét dé cong dan biét).

Néu khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh phuc tap, thudc tham quyén giai
quyét ctia nhiéu co quan, td chuc, don vi, dia phuong, can c6 thém thoi gian xem
xét, xur 1y thi thoi han c6 thé kéo dai nhung khong qua 10 ngay lam viéc ké tir khi
tiép nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

DPéi v6i khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh c6 ndi dung quan trong can
kién nghi Ban Thuong vu Pang tly, Thuong tryc Pang ty, Bi thu Dang ty xu 1y thi
trong thoi han 10 ngay lam vi¢e ké tir khi tiép nhan khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan 4nh cta cong din giri dén Pang iy, Van phong Pang ay cé trach nhiém bao
c4o, tham muu Ban Thuong vu Pang ty, Thuong truc Pang ty, Bi thu Pang uy dé
xu 1y.

3. Trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan anh do Ban Thuong vu Pang ty, Thuong truc Pang uy, Bi thu Pang
ty chuyén, chi dao giai quyét; co quan, t6 chirc, don vi, ngudi ¢ thim quyén giai
quyét c6 van ban bao cao Ban Thudng vu Pang ty, Thuong truc Pang uy, Bi thu
Dang uy (dong giti Viin phong Pdang 1iy) va thong béo bang van ban cho ngudi khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh biét vé viéc tiép nhan dé giai quyét theo tham quyén.

Chuong |1

TIEP DAN, POI THOAI TRU'C TIEP VOI DAN
CUA Bi THU PANG UY

Pi¢u 5. Trach nhiém ciia cac co quan, don vi trong viéc tham muu Bi
thw Pang iy tiép dan, doi thoai truc tiép véi dan

1. Van phong Pang uy la co quan chu tri trong vi¢c tham muu Bi thu Dang
ly tiép cong dan dinh ky hang thang; phdi hop voi Ban Xay dung Pang, Uy ban
nhan dan va cc co quan ¢ lién quan dam bao cac diéu kién t6 chirc ddi thoai truc
tiép v6i dan theo quy dinh.

2. Ban Xay dung Bang Pang uy la co quan chu tri trong viéc tham muu Bi
thu Pang ty lva chon ndi dung, chu dé d6i thoai truc tiép voi dan thong qua nim
bat tinh hinh, du ludn xa hoi trude khi to chirc ddi thoai truc tiép v6i dan; xay dyng
chuong trinh, ké hoach t6 chirc budi déi thoai.

3. Uy ban nhan dan phuong, Mat tran T quéc Viét Nam va cac té chuc



chinh tr1 - xa hd1 phudng, cdc co quan tham muu, giip viéc Pang uy va cac co
quan, don vi, ca nhan lién quan c6 trach nhiém phdi hop v&i Van phong Pang uy,
Ban Xay dung Pang trong viéc tham muu Bi thu Pang uy tiép dan, ddi thoai truc
tiép véi dan.

4. Uy ban nhan dan phuong chi dao Cong an phuong phdi hop voi cac co
quan, t6 chu, nguoi co tham quyén bao dam trat tu, an toan cho viéc tiép dan, d6i
thoai vo1 dan; bao vé nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh cua
Dang, phap luit cia Nha nudec.

Picu 6. Pia diém, thoi gian tiép dan, doi thoai trwe tiép voi dan

1. Bi thu Bang uy tiép déan, di thoai truc tiép véi dan duge tién hanh tai Tru
so Pang Gy phuong. Lich, ké hoach tiép dan dinh ky hodc d6i thoai truc tiép voi
dan cua Bi thu Pang ty; thanh phan tham du va dy kién noi dung tiép dan hodc dbi
thoai trudc cac ngay tiép dan dinh ky, doi thoai v4i dan.

2. Nhiing thong tin néu tai khoan 1 Piéu niy con duoc cong bd rong rii trén
Cong thong tin dién tir, hé thong dai truyén thanh ctia phuong.

3. Bi thu Pang ty t6 chitc d6i thoai truc tiép voi dan it nhat 01 1an trong mot
quy va khi can thiét theo Piéu 11 Quy dinh nay.

Piéu 7. Cac trudong hop tiép dan
1. Bi thu Pang uy tiép dan dinh ky trong céc truong hop sau:

a) Nhitng kién nghi, phan anh vé chu truong, dudng 16i, chinh sach cua
Pang; khiéu nai, t6 cdo vé cong tac xay dung Pang, nhitng vin dé lién quan dén ky
luat Pang, phém chit can bo, dang vién, vé sinh hoat trong ndi bo td chirc bang, vé
linh vuc ndi chinh, phong, chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc va nhitng van dé
khac thudc nhiém vy, quyén han ctia Pang oy, Ban Thuong vu Dang ty, Thudong
truc Pang uy, Bi thu Dang uy.

b) Phat sinh khiéu nai, t6 céo thudc thAim quyén giai quyét cua co quan, to
chtic, ca nhan c6 tham quyén theo quy dinh ctua Pang, phap lut ciia Nha nudc ma
chua dugc thu 1y dé giai quyét, hodc di thu Iy nhung dé qua thoi han chua giai
quyét.

¢) Pa c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai, t6 cao co hiéu luc phap luat cia co
quan, t6 chiic, ca nhan c6 thim quyén nhung quyét dinh d6 chua dugc thi hanh,
nay yéu ciu co quan, to chirc, ca nhan c6 thAim quyén chi dao, ap dung bién phap
bao dam thi hanh hodc c6 bang chimg cu thé lién quan dén vu viéc ma trudce khi co
quan, td chirc, ca nhan c6 thim quyén ban hanh quyét dinh chua duoc xem xét cu
the.

d) To c4do hanh vi vi pham quy dinh cta Dang, phap luat ciia Nha nudc; co
can cu cho rang viéc giai quyét khi€u nai, t6 cdo cua co quan, t6 chirc, ca nhan co



thAm quyén khong dang quy dinh cua Pang, phéap luat cia Nha nudc.

@) Kién nghi, phan anh nhitng noi dung cong tac thudc thim quyén lanh dao,
chi dao cua Pang uy, Ban Thuong vu Pang uy, Thuong truc Dang uy, Bi thu Dang
uy.

e) Tiép cac trudong hop theo chi dao ctia cac dong chi linh dao Pang, Nha
nude, co quan cap trén va dé xuat bang van ban ctia Hoi ddng nhan dan phuong,
Uy ban nhan dan phudng, Cha tich Uy ban nhan dan phuong, Uy ban Mt trdn T6
qudc Viét Nam phuodng.

2. Bi thu Pang uy tiép dan dot xuit trong truong hop can ¢ v kién chi dao
kip thoi cua Bi thu Bang uy dé tranh anh huong dén an ninh chinh tri, trat tu, an
toan x4 hoi trén dia ban phudng (vu viéc noi cém, phirc tap, déng ngwoi, cong dan
birc xiic, gay gdt, ...).

3. Bi thu Pang uy tir chdi tiép dan dinh ky trong cac truong hop sau:

a) Nhirng ndi dung khiéu nai, t cdo di dugc co quan, td churc, c4 nhan c6
tham quyén thu 1y va trong thoi han giai quyét theo quy dinh cua Pang, phap luat
ctia Nha nudc, trir cac vu viée khiéu nai dong nguoi, phtuc tap, kéo dai, c6 anh
huong dén an ninh, trat ty.

b) Nhitng truong hop di co quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai cua co
quan, to chtc, ¢4 nhan c6 tham quyén hodc quyét dinh giai quyét tranh chap dat dai
d3 ¢6 hiéu lyc phap luat nay yéu cAu xem xét lai viéc giai quyét nhung khong co
chtng cr méi dé chirng minh cho yéu ciu ctia minh.

¢) Nhitng truong hop da c6 thong bao chdm dut thu 1y giai quyét khiéu nai,
t6 cdo ctia ngudi co thim quyén.

d) Nhirng t6 céo da dugc co quan, to chirc, c4 nhan c6 thim quyén két luan,
xtr 1y nay tiép tuc t6 cdo nhung khong c6 cin cir vé viée gidi quyét té cdo clia co
quan, t6 chirc, ¢ nhan c6 tham quyén khong dang quy dinh cta Pang, phap luat
cua Nha nudec.

d) Nhitng truong hop khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh d3 duoc Bi thu
Pang 1y c6 théng bao bang vin ban vé viéc khong tiép nguoi khiéu nai, td céo,
kién nghi, phan anh.

e) Khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh cua dan da dugc Chu tich ij ban
nhan dan phuong két luan tai ngay tiép cong dan dinh ky cing thang nhung khong
c6 can ctr cho rang viéc két ludn ctia Chu tich Uy ban nhan dan phuong khong
ding quy dinh cua phap luat.

Piéu 8. Chuin bi tiép dan

1. Trudng hop nhidu ngudi ¢6 nhu cu duge tiép thi phai thuc hién dang ky
theo thir ty. Khi tiép nhan yéu cau ding ky, Van phong Dang uy phai kiém tra diéu



kién theo quy dinh tai Piéu 8 Quy dinh nay, giai thich, hudng dan rd nhitng thong
tin lién quan dén vu viéc cua ngudi dan. Sau khi da giai thich ma nguoi dan van c6
nguyén vong dang ky gap truc tiép Bi thu Dang uy thi ghi tén va ndi dung vao danh
sach, thuc hién thu tuc tiép nhan don, tai liéu theo ding quy dinh va thong bao cho
ngudi dan biét ngdy, gio, dia diém tiép dan.

2. Thoi diém chét danh sach ding ky gip Bi thu Pang uy trong truong hop
tiép dan dinh ky 1a hét ngay 25 hang thang, ngudi dan phét sinh dang ky sau thoi
diém nay s& duoc xem xét dua vao danh sach tiép dan dinh ky cua thang ké tiép.
Vin phong Pang ty béo cdo cu thé vé s6 luong ngudi, ndi dung va dé xuat hudng
xur 1y ting truong hop nguoi dan da dang ky dé tham muu cho Bi thu Pang uy tra
161 cho nguo1 dan.

3. Vian phong Pang iy phat hanh gidy moi tha trudng cic co quan lién quan
kém theo noi dung dé nghi phai chuan bi dé giai trinh cong khai va tra 1oi theo
tham quyén, trach nhiém. Gidy moi phai dugce gtri dén thu trudng cac co quan lién
quan trude it nhat 03 ngdy lam viée so voi ngay tiép dan (trir truweong hop dét xudt
theo yéu cau cia Bi thu Pdng 11y).

4. Thu trudng cac co quan lién quan:

a) Phai chuén bi noi dung tra 101, giai thich, huéng dan rd thu tuc va cam két
thoi gian giai quyét theo yéu cau, kién nghi cua dan d6i véi nhitng viée lién quan
dén trach nhiém giai quyét ciia co quan; nhitng trudng hop da tiép nhan nhung quéa
thoi han ma giai quyét chua xong thi phai néu rd 1y do; nhitng truong hop khong
thudc trach nhiém, thAm quyén thi trinh bay rd cin ¢t phéap 1y cu thé.

b) Pugc moi dén dy ngay tiép dan dinh ky cta Bi thu Pang @iy phai chuan bi
k¥ noi dung va truc tiép tham gia ngay tiép dan; c6 bdo cao giri Bi thu Pang ty
(qua Vian phong Dang 1y) trude ngay Bi thu Pang uy tiép dan dinh ky. Truong
hop ¢6 1y do chinh dang thi cir cdp pho di thay nhung phai c¢6 ty quyén va chiu
trach nhiém trudc Bi thu Pang oy vé ndi dung iy quyén.

Pi¢u 9. Trinh ty tiép dan

1. Van phong Pang ty chiu trach nhiém kiém tra thanh phan tham du, ndi
dung chudn bi cho Bi thu Pang ty trudc khi bat dau budi tiép dan; kiém tra gidy to
tiy than, goi tng ngudi dan theo thir ty da dang ky; tuyén b 1y do, gidi thiéu dai
biéu, ndi quy tiép dan va bao cdo cho Bi thu Bang uy ho tén, dia chi, tom tat noi
dung yéu cau chil yéu cta dan. Ctr can bd, cong chirc 1am thu ky tai ngay tiép dan
dinh ky cua Bi thu Dang uy.

2. Nguoi dan trinh bay va cung cap tai li¢u dé 1am rd thém ndi dung, yéu cau
cua minh.

3. Bi thu Pang uy di€u hanh viéc héi, dap va dé€ nghi cac co quan, t6 chirc,
ca nhan tham du tra 101 cong khai cac nd1 dung, yéu cau cua nguoi dan va nhiing



thong tin o lién quan dé két luan ndi dung tiép dan.
Piéu 10. Poi thoai truc tiép véi dan
Bi thu Pang uy ddi thoai truc tiép v6i dan trong cac truong hop sau:

1. Tuyén truyén, pho bién, giai thich chi truong, nghi quyét ciia Pang, chinh
sach, phédp luat cia Nha nudc; nhirng thuin loi, khé khan trong lanh dao, chi dao,
quan 1y, diéu hanh dé ngudi dan hiéu, ddng cam, chia sé, gop phan cing cb, ting
cuong su théng nhit vé tu tudng, dong thuin xa hoi va khéi dai doan két toan dan
toc.

2. Nghe tim tu, nguyén vong va kién nghi, phan anh, tham véan, giam sat ctia
nguoi dan vé phuong thirc 1anh dao, chi dao cia cic cap ty dang; quan ly, dicu
hanh ctia chinh quyén; cac chu truong, chinh sach quan trong lién quan truc tiép
dén quyén va nghia vu cta ngudi dan trude khi cap c6 tham quyén quyét dinh va
t6 chirc thuc hién; hoat dong cua Mat tran T quéc Viét Nam va céc to chirc chinh
tri - xa hoi; vé phém chit chinh tri, dao dtrc, 16i séng, thai do, tinh than trach
nhi¢m, ky luat, ky cuong hanh chinh cua cén bg, dang vién, cong chirc, vién chuec.

3. Vu viéc ndi cdm, phuc tap, kéo dai, c6 nhi€u nguoi tham gia, lién quan
dén trach nhi€ém cua nhi€u co quan, t6 chirc, don vi hoac ¥ ki€n cac co quan, to
churc, don vi con khac nhau.

4. Vu viéc c6 thé giy ra hdu qua nghiém trong, anh huéng dén an ninh chinh
tri, trat tu, an toan xa hoi.

Pi¢u 11. Chuin bi ddi thoai trwe tiép véi dan

1. Ban Xay dung Pang ty chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan tham
muu:

a) Xay dung chuong trinh, ké hoach t6 chire ddi thoai truc tiép véi dan.

b) Nam chic tinh hinh, tim trang nguodi dan, du luan xa hoi trudc khi t6 chuc
ddi thoai truc tiép v6i dan dé tham muu cho Bi thu bang uy lua chon chu dé, noi
dung phu hop voi cac van dé bure xuc, ndi com, tim tu, nguyén vong chinh dang cua
ngudi dan; du bao cac tinh hudng cé thé xay ra dé kip thoi xur 1y, giai quyét, bao
dam viéc ddi thoai truc tiép v6i dan dat dugc muc dich dé ra.

c) Ra soat, théng ké nhitng van dé btic xtic, néi com cia ngudi din, nhat 1a
nhitng kién nghi, dé xuat chinh dang di néu nhiéu 1an nhung chua dugc giai quyét
dut diém va du kién phuong hudng, giai phap chi dao giai quyét trong thoi gian
dén.

d) Lua chon thoi gian, dia diém t6 chic cac budi ddi thoai truc tiép voi dan
pht hop voi tinh hinh, dic diém cua ting dia phuong, dic diém san xuét, kinh
doanh, sinh hoat, tap quan va thuan lgi cho nguoi dan tham du.

2. Van phong Dang uy:



a) Phat hanh gidy moi, két hop voi thong bao rong rii trén cac phuong tién
thong tin dai chung cua dia phuong vé: Thoi gian, dia diém t6 chirc dbi thoai truc
tiép véi dan; chu dé, noi dung cua budi doi thoai truc tiép véi dan dé nguoi dan
biét va chuan bi y kién.

b) Moi dai dién lanh dao céc co quan, don vi, ca nhan c6 li€n quan dén noi
dung dbi thoai truc tiép v6i dan dén du va tra 101 cac kién nghi, phan anh, yéu cau,
dé xut cua dan.

c¢) Phéi hop voi1 co quan, don vi, noi t6 chirc doi thoai chuén bi céc diéu kién
can thiét, lam cong tac t6 chirc d€ phuc vu buoi doi thoai truc tiép védi dan cua Bi
thu Dang uy.

3. Uy ban nhan dan phuong chi dao ra soat, danh gia tinh hinh quan 1y, diéu
hanh thyc hién nhi¢m vu phat trién kinh té - xa hoi; bao dam quéc phong, an ninh;
tinh hinh va két qua giai quyét nhitng vin dé blrc xtc ctia ngudi dan, nhat 1a nhing
buic xtc da duoc nguoi dan néu ra nhiéu lan nhung chua giai quyét dut diém. Pong
thoi, du kién phuong hudng, bién phap chi dao giai quyét trong thoi gian dén, bao
céo Bi thu Pang ty dé tra 101 truc tiép tai budi dbi thoai vdi dan.

4. Mit tran T6 quéc Viét Nam, cac td chure chinh trj - xa hoi phuong:

a) Theo doi, ndm bit tinh hinh trong Nhan dan, hdi vién, doan vién, du luan
x3 hoi dé bao céo Bi thu Pang ty thuc hién cong tac ddi thoai truc tiép voi dan.

b) Tb chuc tuyén truyén, van dong hoi vién, doan vién va Nhan dan thuc
hién quyén va nghia vu cua nguoi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh theo dung
quy dinh cua Pang, phap luat cia Nha nudec.

5. Ban X4y dung Pang thuong xuyén theo doi, nim bat tinh hinh du luan x4
hoi cua dia phuong dé bao céo Bi thu Pang uy; huéng din cac co quan lién quan
tuyén truyén trudc, trong va sau khi ddi thoai truc tiép v6i dan.

Pi¢u 12. Trinh tu d6i thoai truc tiép véi dan

1. Van phong Pang uy phdi hop véi Ban Xay dung Pang kiém tra thanh
phﬁn tham du; c6 trach nhi¢m lam cong tac td churc tai budi ddi thoai truc tiép Vo1
dan; ctr can bd, cong chirc nhan, chuyén phiéu diang ky phat biéu cia nguoi dan
cho Bi thu Pang uy. Ban Xay dung Pang ty c6 trach nhiém xac nhan thanh phan
tham du, chuan bi ndi dung cho Bi thu Pang uy dbi thoai; cir thu ky ghi bién ban
doi thoai.

2. Bi thu Pang ty thong bao cho ngudi dan vé muc dich, yéu cau, chu dé,
ndi dung chu yéu cta budi ddi thoai truc tiép voi dan.

3. Nguoi dan phat biéu y kién theo thtr tw, ndi dung, thoi gian phat biéu da
dang ky.

4. Pai dién cic co quan, don vi, dia phuong, can bd co6 li€n quan dugc moi



tham du phét biéu, tra 10i nhiing vin d& ngudi dan néu thudc thim quyén giai
quyét cia minh theo yéu cau ctia Bi thu Pang uy.

5. Bi thu Pang uy giai thich, trao ddi, tiép thu y kién ctia nguoi dan va két
ludn budi di thoai truc tiép voi dan.

Piéu 13. Thong bao két luan cia Bi thw Pang ay

1. Trong thdi han 07 ngay lam viée ké tir khi két thic viée tiép dan, di thoai
truc tiép voi dan cua Bi thu Pang ty, Van phong Pang uy, cac co quan lién quan
du thao thong bao két luan cua Bi thu Pang uy va trinh Bi thu Pang Gy xem xét,
ban hanh dé 1am co s& cho céac co quan, to chirc, don vi, c4 nhan lién quan lanh
dao, chi dao va to churc thuc hién; theo doi, kiém tra, giam sat viéc thyc hién y kién
két luan ctia dong chi Bi thu Pang ty.

2. Truong hop khong c6 nguodi dan nao dang ky gap Bi thu Pang uy tai ngay
tiép dan dinh ky, Van phong Pang iy tham muu Bi thu Pang ay ra thong bao vé
viéc tiép dan dinh ky cua thang d6 dé cac co quan, td chirc, don vi va ¢4 nhan lién
quan biét, cha dong trong cong viéc.

) Chuong 111
TIEP DAN THUONG XUYEN

Picu 14. Trach nhiém ciia cac co quan trong cong tac tiép din thuwong
xuyén va thanh phan, noi tiép dan

1. Van phong Pang ty 13 co quan chi tri trong viéc tham muu cong tac tiép
dan thuong xuyén ctia Pang uy; viéc tiép dan thuong xuyén dugc thyc hién boi
cong chirc cua Van phong Bang uy dugc phan cong nhi€ém vu.

2. Khi céng dan dén Try sé Tiép cong din ctia Pang uy, Vin phong Pang ty
cu can by, cong chirc thuc hién viéc tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so Tiép
cong dan cua Pang ty dé tiép nhan, xir 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
giri dén Pang ty.

3. Tiép dan dot xuat: Trong trudng hop can thiét (v viéc néi com, phie tap,
déng nguoi, cong dan birc xiic, gay gdt,...) hodc theo dé nghi ciia cong dan, cong
chtre tiép cong dan bao cdo lanh dao Van phong Pang ty bao cdo, tham muu dong
chi Bi thu Pang ty, dong chi Pho Bi thu Thuong truc Pang ty truc tiép tiép cong
dan va dé nghi cac co quan, td chure, don vi, ca nhan c6 lién quan cung tham du.

4. Van phong Pang uy c6 trach nhiém chuan bi cac di€u kién can thiét bao dam
cho cong tac ti€p dan thuong xuyén tai Tru s& Tiep cong dan cia Dang uy.

Piéu 15. Trach nhiém cta cong chirc thuc hién nhiém vu tiép dan
thuwong xuyén

1. Khi c6 cong dan dén khi€u nai, to cdo, kién nghi, phdn anh, cong chirc
tiep cong dan c6 trach nhiém don ti€p, yéu cau cong dan néu 1o ho tén, dia chi hoac



xudt trinh gidy to tiy than, gidy Gy quyén (néu cé); tiép nhan don khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh va ghi lai nhitng thong tin co ban vao so tiép cong dan.

Truong hop cong dan chua c6 don khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh,
cong chie tiép cong dan hudng din cong dan viét don hodc hudng dan cong dan
trinh bay noi dung vu viéc va ghi lai diy du, chinh xac ndi dung khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh, yéu cau cong dan ky xac nhan hoic diém chi; truong hop ndi
dung trinh bay chua 16 rang, ddy du, cong chirc tiép cong dan dé nghi cong dan
trinh bay bd sung hodc bd sung tai liéu, ching ctr. Noi dung trinh bay phai duoc
ghi vio s6 tiép cong dan.

2. Truong hop trong don vira ¢6 nd1 dung khiéu nai vira ¢6 noi dung td cdo,
kién nghi, phan anh thi cong chirc tiép cong dan hudng dan cong dan viét thanh
don riéng dé khiéu nai, t6 céo, kién nghi hodc phan anh véi co quan, to chuc, don
vi c6 tham quyén theo dung quy dinh ctia Pang, phap lut cia Nha nudc.

3. Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi thuc hién nhu sau:

a) Truong hop nhiéu ngudi dén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh truc
tiép, cong chirc tiép cong dan hudng din cong dan cir dai dién viét don hodc trinh
bay noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, ghi lai ndé1 dung khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh bang van ban va yéu cdu nhiing nguoi khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh ky tén hoac diém chi xac nhan vao van ban.

b) Trudng hop nhiéu ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh bang don
thi trong don phai ghi rd ho tén, dja chi, c6 chit ky hodc diém chi cta nhitng nguoi
khiéu nai, to céo, kién nghi, phdn anh; ho tén, dia chi, thong tin lién lac cta nguoi
dai dién.

4. Trudng hop khiéu nai, t6 cdo duoc thuc hién thong qua nguoi dai dién thi
ngudi dai dién phai 1a mot trong nhitng ngudi khiéu nai, td cdo, co gidy td ching
minh tinh hop phap cua vi¢c dai dién.

5. Trong trudng hop tai khoan 3 Piéu 15 Quy dinh nay, cong chirc tiép cong
dan c6 trach nhiém ghi lai déy du ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
dé bao cao Thudng tryc Pang ty. Néu Thuong truc Pang oy dong y va théng nhat
thoi gian tiép thi cong chic tiép cong dan hen ngay, gio, dia diém tiép cho nguoi
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; déng thoi, ¢6 trach nhiém chuéan bi hd so, tai
li€u li€n quan dén vu viéc dé phuc vu viéc tiép cong dan.

6. Viéc tir chdi tiép cong dan: Cong chire tiép cong dan duoc quyén tir chdi
tiép khi cong dan vi pham cac quy dinh tai Diéu 9 Luat Tiép cong dan nim 2013
nhung phai giai thich cho cong dan duoc biét 1y do tir chéi tiép.



) _Chuwong IV o
TIEP NHAN, XU LY KHIEU NAI TO CAO,
KIEN NGHI, PHAN ANH

Piéu 16. Trach nhiém trong viéc tiép nhén, xir Iy don

Vin phong Pang ty chu tri, phdi hop v6i cic co quan chuyén trach tham
muu, giup viéc Pang Gy va cac co quan, to chirc, don vi lién quan tham muu trong
viéc tiép nhan, xir 1y khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh giri dén Pang uy; kién
nghi vé1 Ban Thuong vu Pang uy, Thuong truc Pang uy, Bi thu Dang uy xu 1y
nhitng don ¢6 ndi dung quan trong; theo doi, don ddc viéc giai quyét mot sb don
dugc Thuong truc Pang uy, Bi thu Pang uy giao.

Picu 17. Tiép nhan don va phan loai, xir Iy buwéc dau
1. Pon duoc tiép nhan tir cdc ngudn sau:

a) Pon do nguoi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh giri qua dich vu buu
chinh;

b) Pon do co quan, t6 chie, don vi, ca nhan truc tiép guri dén Tru s& Dang
iy qua bo phan tiép nhan don;

c) Pon do cac co quan tinh; cac déng chi 1anh dao cua tinh; dai biéu Hbi
déng nhan dan tinh; dai biéu Hoi déng nhan dan phudng; Uy ban nhan dan
phuong; Uy ban Mt tran T6 quéc Viét Nam va céac to chirc thanh vién ctia Mt
trdn; co quan bao chi va cac co quan, to chic, don vi khac chuyén dén theo quy
dinh cua phap luat;

d) Pon tiép nhin thong qua cong tac tiép dan, d6i thoai tryc tiép véi dan
ctia Bi thu Pang iy va cong tac tiép dan thudng xuyén ciia Van phong Pang ty.

2. Pon tir cac ngudn giri dén Pang Gy duoc phan loai, xtr 1y budc dau nhu
sau:

a) Pon giri dén Pang uy: Vin thu cta Vian phong Pang uy tiép nhan, lam
thii tuc dang ky vin ban dén, vao so theo ddi don ciia Vian phong Pang oy va
chuyén dén lanh dao Vin phong Pang iy phan loai, xtr 1y theo quy dinh.

b) Pon giri dén dich danh dong chi Bi thu Pang uy, dong chi Pho Bi thu
Dang uy (trir dong chi Phé Bi thu Pdng 1y, Chii tich Uy ban nhdn ddn phwong):
Vin thu cta Van phong Pang uy dong ddu “vin ban dén” ngoai bi thu, chuyén
truc tiép cho dong chi Bi thu Pang ty, Pho Bi thu Thuong truc Pang uy; viéc xur
Iy tiép theo duoc thuc hién sau khi ¢6 y kién chi dao.

¢) Pon dugc nhan qua cong tac tiép dan thuong xuyén: Cong chirc tiép cong
dan xét thdy noi dung c6 du tai liéu, thong tin, can cir thi truc tiép hudng dan, giai
thich dé cong dan biét, thyc hién viéc khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh theo
quy dinh cua Pang, phap luit ctia Nha nudc.



3. Thoi han t6 chire thyuc hién cong tac vao so, phan loai, xir Iy bude dau don
tiép nhan phai hoan thanh ngay trong ngiy tiép nhén; truong hop tiép nhan vao
cudi ngdy (sau 15 gio tré di) thi c6 thé chuyén sang ngay lam viéc ké tiép dé xur 1y.

Piéu 18. Phin loai don theo diéu kién xir 1y

1. Pon du diéu kién xir 1y 1a don dap tmg cac yéu cau sau day:

a) Pon dung chit viét 13 tiéng Viét; truong hop don duoc viét bing tiéng
nudce ngoai thi phai kém ban dich duge cong chirng. Pon ghi rd ngay, thang, ndm
viét don; ho, tén, dia chi cua ngudi viét don; co chir ky hoac diém chi cua nguoi
viét don.

b) Pon khiéu nai ghi 10 tén, dia chi cua co quan, t6 chic, ca nhan bi khiéu
nai; ndi dung, 1y do khiéu nai, tai liéu lién quan dén nodi dung khiéu nai va yéu cau
ctia ngudi khiéu nai.

c) bon td céo ghi 10 ho tén, dia chi cua ngudi bi td cdo; hanh vi vi pham quy
dinh cua Pang, phap luat cia Nha nudc bi td céo; cach thirc lién hé véi nguoi tb
cao va cac thong tin khac co lién quan.

d) Pon kién nghi, phan anh ghi rd ndi dung kién nghi, phan anh.

d) Bon khong 16 ho tén, dia chi cia nguoi giri don nhung ro dia chi, doi tuong
va ndi dung t6 cdo, co tai lidu, ching ctr cu thé vé hanh vi vi pham quy dinh cua
Pang, phap luat cia Nha nude va ¢ co so dé thim tra, xac minh theo quy dinh.

2. Pon khong du diéu kién xtr 1y bao gdbm:

a) Pon khong dap tmg cac yéu cau tai khoan 1 Diéu ndy.

b) Pon dugc gui cho nhiéu co quan, td chirc, don vi, c4 nhan trong do co6 co
quan, to chire, don vi hodc nguoi co thim quyén giai quyét.

¢) Pon khiéu nai khong thudc thAim quyén giai quyét di c6 van ban hudng
dan nguoi khiéu nai giri don dén co quan c6 thim quyén giai quyét.

d) Pon c6 161 I& thd tuc, bdi nho, xuc pham danh du, uy tin cua cé nhan, co
quan, t6 chirc, don vi; don rach nat, chir viét bi téy x6a, khong ro, khong thé doc
duoc.

Diéu 19. Pon thudc thim quyén gidi quyét ciia Pang iy

1. Pon khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh ddi véi to chuc dang, dang
vién thudc dién Ban Thuong vu Bang uy quan 1y.

2. Pon khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé cac chu truong, duong 164,
quy dinh ctua Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc va nhitng van dé khac
thudc nhiém vu, quyén han cua Péang uy.

3. Don ¢6 noi dung phirc tap, c6 thé gay thiét hai 16n dén quyén, loi ich cua
t6 chirc va ca nhan, anh hudng dén an ninh chinh tri va trat tu, an toan xa hoi cta



dia phuong.

4. Pon c6 nhitng ndi dung quan trong khac, xét thiy can co su chi dao, giai
quyét cua Dang uy.

Piéu 20. Xir Iy don

1. Dbi voi don du diéu kién xtr 1y, thudc thim quyén giai quyét cua Pang ay
theo Diéu 20 Quy dinh nay, Van phong Dang uy béo cdo, dé xuat Thuong truc Pang
tiy chi dao giai quyét; truong hop can thiét, kién nghi Thuong truc Pang iy xin ¥ kién
ctia Ban Thuong vu Pang uy, Pang ty dé xem xét, chi dao giai quyét.

2. Péi voi don du diéu kién xu 1y khong thudc tham quyén giai quyét cua
Pang 1y, Vian phong Pang ty tham muu vin ban chuyén dén co quan, t6 chic,
don vi, ngudi c6 tham quyén xtr 1y, giai quyét hodc tra 101, huéng din cong dan
thuc hi¢n theo quy dinh.

3. Xép lwu don ddi véi nhiing don khiéu nai, don t6 co, don kién nghi,
phan anh thudc mot trong cac truong hop dugc quy dinh tai khoan 1 Piéu 23 Quy
dinh nay.

Picu 21. Xir Iy cac loai don diic thu

Pon ¢6 ndi dung khan thiét can co y kién chi dao ngay thi trong ngay tiép
nhan don, cong chirc phai dé xuat, bao céo lanh dao Vian phong Pang ty bao céo
Thuong truc Bang uy xem xét, chi dao.

Piéu 22. Xép lwu don

1. Xép luu don d6i vdi cac loai don sau:

a) Pon khong du diéu kién xu 1y quy dinh tai khoan 2 Piéu 19 Quy dinh
nay.

b) Pon ¢6 ndi dung trang lap tir 02 1an tré 1én (khéng cé ndi dung, tinh tiét
méi so véi don di dwoc tiép nhdn, xir Iy trude do).

¢) bon dang duoc t6 chirc, co quan, don vi, ngudi ¢6 thAim quyén xem xét,
giai quyét va con trong thoi han giai quyét theo quy dinh.

d) Pon khiéu nai c6 ndi dung khiéu nai thudc mot trong cac trudng hop
khong dugc thy 1y giai quyét theo Piéu 11 Luat Khiéu nai naim 2011 va da duoc
ngudi c6 tham quyén ra thong bao khong thu 1y giai quyét khiéu nai.

d) Pon té cao xuat phat tir vu viéc khiéu nai di duogc giai quyét diing tham
quyén, trinh ty, tha tuc theo quy dinh nhung ngudi khiéu nai khong dong y va
chuyén sang td cdo ngudi di giai quyét khiéu nai nhung khong cung cip duoc
thong tin, tai liéu, chimg ¢t méi dé xac dinh nguoi giai quyét khiéu nai c6 hanh vi
vi pham quy dinh cia Dang, phap luat ciia Nha nudc.

e) Pon t6 c4do do1 voi té chirc dang, dang vién 1a don ndc danh, gidu tén,



mao tén, khong 1 dia chi, khong rd ndi dung va don t6 cdo c6 tén da dugc cip co
tham quyén xem xét, két lun hodc dd c6 thong bao khong xem xét, giai quyét;
don t6 cao do nguoi td cao di ty nguyén rat don nay tiép tuc td cao lai nhung
khong c6 thém nodi dung, tai lidu, ching cir méi lam thay ddi ban chét sy viéc;
don t6 cao c6 tén nhung ndi dung khong cu thé, khong cé cin ctr dé tham tra, xac
minh; don t6 cdo cé tén nhung trong ndi dung ctia don khong chia dung, phan
anh noi dung t6 cdo d6i voi dang vién, t6 chuc dang; don td cao khong phai do
ngudi to cdo truc tiép ky tén; don t cdo c6 tir hai ngudi trd 1én cing ky tén; don
t6 cao cta ngudi khong co nang luc hanh vi dan suy.

2. Thot han luu trir cac loai don dugce thuc hién theo quy dinh cua phap luét
vé luu trir; viéc tiéu huy don do Chanh Van phong Bang uy téng hop, bao cdo xin
v kién cua Thuong truc Bang uy.

Chuong V
THEO DOIL, PON DOC, KIEM TRA, GIAM SAT
VA BAO CAO TINH HINH, KET QUA TIEP DAN, DOI’ THOAI TRUC
TIEP VO’I DAN VA XU LY, GIAI QUYET KHIE]J NAI,
TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH CUA DAN

Picu 23. Theo ddi, ddn ddc, kiém tra, giam sat viéc giai quyét cac khiéu
nai, td cao, kién nghi, phan anh ciia din sau tiép din, ddi thoai trwe tiép véi
dan

1. Van phong Pang uy

a) Theo doi, don ddc céc co quan, td chirc, ca nhén lién quan trong vi¢c thuc
hién cac thong bao két luan cta Bi thu Pang uy tai ngay tiép cong dan dinh ky;
tham muu cho Bi thu Pang uy tiép tuc chi dao giai quyét nhitng nodi dung chua
duoc cac co quan, to chiic, ca nhin c6 tham quyén giai quyét.

b) Theo ddi, don dbc cac co quan, to chirc, ca nhan lién quan trong viéc giai
quyét cac don, thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cta céng dan do Thudng
truc Pang ty, Bi thu Pang ty chuyén dén.

¢) Pinh ky quy I, 6 thang, 9 thing, nim hodc dot xuat tham muu cho Bi thu
Pang uy truc tiép lam viéc v6i tha truong co quan, té chic, don vi cung cip c6
lién quan vé tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan, xtr 1y, giai quyét cac khiéu
nai, td céo, kién nghi, phan anh ctia cong dan.

2. Co quan Uy ban Kiém tra Pang ty thuc hién kiém tra, giam sat to chirc
dang, dang vién khi c6 ddu hiéu vi pham trong viéc chdp hanh thong bao két luan
ctia Bi thu Pang ty theo thim quyén.

3. Hoi dong nhan dan phudng, Mat tran T6 qudc Viét Nam va céac to chirc
chinh tri - x4 hoi phuong tang cuong hoat dong giam sat viéc thyc hién trach
nhiém ctia thu trudng cac co quan hanh chinh nha nudc trong tiép cong dan, tiép
nhan, xtr Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan;



viéc gidi quyet cac vu viéc ton dong, buc xtc, kéo dai, dong ngudi, nhitng vu vige
duogc xem xét, gidi quyét lai.

Pic¢u 24. Bao cio tinh hinh, két qua tiép din, doi thoai true tiép voi dan
va xir Iy, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cia dan

1. Céac co quan, td chirc, don vi lién quan c6 trach nhi€ém bao cao két qua
thuc hién cac ndi dung dugc giao theo thong bao két luan cta Bi thu Dang uy tai
ngdy tiép cong dan dinh ky, budi dbi thoai truc tiép v6i cong dan hodc cong vin
chuyén don theo dung thoi han dugc néu trong van ban; trudng hop vin ban khong
xac dinh thoi han thi bao cdo chdm nhét sau 30 ngay ké tir ngdy ban hanh vin ban.

2. Pinh ky hang thang, quy I, 6 thang, 9 thang, nim hodc dot xuat, trén co s
thuc hién cac nhiém vu duogc giao tai Quy dinh nay, Van phong Pang uy chu tri,
phéi hop cac co quan lién quan tham muu Ban Thuong vu Pang uy, Bi thu DPang
lly bao cdo tinh hinh, két qua tiép dan, d6i thoai truc tiép voi dan va xur ly, giai
quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cua dan cho Thuong truc Tinh uy, Ban
N&i chinh Tinh uy, Ban Tuyén gido va Dan van Tinh uy.

~ Chuong VI
TO CHUC THUC HIEN

Picu 25. Ché d$ boi dudng, khen thwéng

1. C4 nhan duoc phan cong 1am nhiém vu tiép dan, xu 1y don khiéu nai, té
cdo, kién nghi, phan anh ctia dan theo Quy dinh nay dugc huong ché do bdi dudng
theo quy dinh.

2. Tap thé, ca nhan c6 thanh tich trong viéc tham muu Bi thu Dang ay tiép dan,
dbi thoai truc tiép vai dan va xt Iy nhirng khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua
dan dugc xét khen thudng theo quy dinh cta Pang, Nha nudc.

Piéu 26. Xir ly trach nhiém

1. Xem xét xt |y trach nhiém cua can bo, dang vién, co quan, to chuc, dia
phuong vi pham Quy dinh nay hoic vi pham cac quy dinh cua Pang, Nha nudc vé
tiép dan, d6i thoai, xu Iy, giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh din dén
tinh trang don, thu kéo dai, vuot Cép, tao “diém néng” hoac du luan Xau anh hudng
dén an ninh chinh tri, trat ty, an toan xa hoi.

2. Nguoi khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh bi xem xét xu ly trach nhiém
theo quy dinh cua Pang, phap luat ctia Nha nudc néu lgi dung viéc khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh dé kich dong, 16i kéo nhiéu nguoi; xuyén tac, vu khéng,
gay mat an ninh, trat ty, Xxdm hai dén quyén va lgi ich cua Nha nuéc, co quan, t6
chire, don vi, ca nhan.

Piéu 27. Trach nhiém to chirc thuc hién

Cac co quan chuyén trach tham muu, gitp viéc Dang uy; cac chi bo truc



thuoc Dang ty; Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan dan, Uy ban Mt tran Té quéc
Viét Nam va céc to chic chinh tri - xa hoi phuong va cac co quan c6 lién quan
chiu trdch nhiém thuc hién Quy dinh nay.

Piéu 28. Hiéu lwc thi hanh
Quy dinh nay c¢6 hiéu lyc ké tir ngay ky.
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