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BÁO CÁO 
tổng kết 10 năm thực hiện Kết luận số 114-KL/TW ngày 14/7/2015 

của Ban Bí thư Trung ương Đảng (khóa XI) về “Nâng cao hiệu quả  

công tác dân vận của cơ quan nhà nước các cấp” 

 ----- 

 Thực hiện Công văn số 776-CV/BTGDVTU ngày 30/3/2026 của Ban Tuyên 

giáo và Dân vận Tỉnh uỷ về báo cáo tổng kết 10 năm thực hiện Kết luận số 114-

KL/TW ngày 14/7/2015 của Ban Bí thư Trung ương Đảng (khoá XI) về nâng cao 

hiệu quả công tác dân vận của cơ quan Nhà nước các cấp (sau đây viết tắt là Kết 

luận số 114-KL/TW); Ban Thường vụ Đảng ủy phường Sa Huỳnh báo cáo kết quả 

thực hiện, cụ thể như sau: 

Phường Sa Huỳnh được thành lập vào tháng 7/2025 trên cơ sở sáp nhập 

phường Phổ Thạnh và xã Phổ Châu (cũ) theo chủ trương sắp xếp đơn vị hành 

chính nhằm tinh gọn tổ chức bộ máy và nâng cao hiệu quả quản lý nhà nước theo 

Nghị quyết số 18-NQ/TW ngày 25/10/2017 của Ban Chấp hành Trung ương Đảng 

khóa XII. Phường Sa Huỳnh là phường biên giới biển, cách trung tâm tỉnh về phía 

Nam khoảng 70 km; có diện tích tự nhiên 49,948 km2, quy mô dân số hơn 32.000 

người. Đảng bộ phường Sa Huỳnh có 25 chi bộ trực thuộc (gồm 13 chi bộ tổ dân 

phố và 12 chi bộ cơ quan, trường học, lực lượng vũ trang) với 558 đảng viên.  

 Trong những năm qua, tuy phải đối mặt với nhiều khó khăn, thách thức do 

ảnh hưởng, tác động của thiên tai, dịch bệnh, các vấn đề về môi trường; sự suy giảm 

kinh tế thế giới, lạm phát; giá cả nguyên vật liệu phục vụ cho sản xuất biến động 

mạnh…; tuy nhiên, Ban Thường vụ Đảng ủy đã lãnh đạo, chỉ đạo thực hiện các mục 

tiêu, chỉ tiêu, nhiệm vụ, giải pháp về phát triển kinh tế - xã hội, bảo đảm quốc 

phòng, an ninh, xây dựng Đảng và hệ thống chính trị đạt được những kết quả quan 

trọng. Kinh tế tiếp tục tăng trưởng; cơ cấu kinh tế chuyển dịch theo hướng tích cực; 

thương mại, dịch vụ, du lịch từng bước được phát triển. Văn hóa, xã hội có nhiều 

tiến bộ, an sinh xã hội được bảo đảm; đời sống Nhân dân được cải thiện. Quốc 

phòng, an ninh được tăng cường; trật tự an toàn xã hội được giữ vững. Đảng bộ 

phường tiếp tục đẩy mạnh xây dựng, chỉnh đốn Đảng; đổi mới, sắp xếp tổ chức bộ 

máy của hệ thống chính trị tinh gọn, hoạt động hiệu lực, hiệu quả; tăng cường tính 

tiên phong, gương mẫu của cán bộ, đảng viên, nhất là người đứng đầu cấp ủy, cơ 

quan, đơn vị. Công tác phòng, chống tham nhũng được đẩy mạnh, gắn với thường 

xuyên chăm lo xây dựng tổ chức đảng trong sạch, vững mạnh, chấn chỉnh kỷ cương, 

kỷ luật trong Đảng, củng cố niềm tin của Nhân dân vào sự lãnh đạo của Đảng. 
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 Bên cạnh đó, vẫn còn những vụ việc bức xúc, nổi cộm, khó khăn liên quan 

đến một số vấn đề như: Tình trạng tranh chấp đất đai và một số vụ việc liên quan 

đến vấn đề xử lý rác thải sinh hoạt, ô nhiễm môi trường trên địa bàn phường vẫn 

chưa được giải quyết dứt điểm; việc thực hiện chính sách trong công tác đền bù, 

giải phóng mặt bằng chưa sát với thực tế; công tác dân vận chính quyền vẫn còn có 

mặt hạn chế; ý thức trách nhiệm, năng lực của một số ít cán bộ, công chức, viên 

chức trong thực thi công vụ chưa cao... gây bức xúc, lo lắng trong một bộ phận 

Nhân dân, làm ảnh hưởng đến kết quả thực hiện công tác dân vận của các cơ quan 

Nhà nước trên địa bàn phường. 

 A. KẾT QUẢ 10 NĂM THỰC HIỆN KẾT LUẬN SỐ 114-KL/TW 

 I. Ban hành các văn bản lãnh đạo, chỉ đạo của cấp ủy, tổ chức đảng, cơ 

quan nhà nước 

 1. Tuyên truyền, quán triệt, triển khai thực hiện Kết luận số 114-KL/TW gắn 

với các văn bản cụ thể của Đảng, Nhà nước về công tác dân vận  

 Sau khi tiếp thu nội dung Kết luận số 114-KL/TW, Ban Thường vụ Đảng ủy 

ủy xã Phổ Châu và phường Phổ Thạnh (cũ) đã lãnh đạo, chỉ đạo Ủy ban nhân dân; 

Mặt trận, các tổ chức chính trị - xã hội để triển khai thực hiện; đồng thời sao lục 

Kết luận số 114-KL/TW gửi đến các cơ quan, đơn vị. Bên cạnh đó, Ban Thường 

vụ Đảng ủy, UBND các xã, phường Phổ Châu, Phổ Thạnh đã ban hành nhiều văn 

bản cụ thể hóa triển khai thực hiện các văn bản của Trung ương nhằm tạo sự đồng 

bộ trong công tác lãnh đạo, chỉ đạo đối với việc thực hiện các nội dung Kết luận số 

114-KL/TW. 

 Thực hiện chỉ đạo của Đảng ủy, Ban Thường vụ Đảng ủy; Ủy ban nhân dân 

phường bằng nhiều hình thức thiết thực đã tổ chức tuyên truyền, phổ biến chủ 

trương, chính sách của Đảng, Nhà nước có liên quan đến công tác dân vận của các 

cơ quan Nhà nước gắn với việc tiếp tục thực hiện các văn bản của Trung ương, của 

tỉnh và Đảng ủy có liên quan1 nhất là Chỉ thị số 16/CT-TTg ngày 17/5/2016 của 

Thủ tướng Chính phủ về tăng cường và đổi mới công tác dân vận trong cơ quan 

hành chính Nhà nước, chính quyền các cấp trong tình hình mới đến đảng viên, cán 

                                              

1 Nghị quyết số 25-NQ/TW ngày 03/6/2013 của Ban Chấp hành Trung ương Đảng (khóa XI) "về tăng cường và đổi 

mới sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác dân vận trong tình hình mới", Quyết định số 290-QĐ/TW của Bộ Chính 

trị về Quy chế công tác dân vận của hệ thống chính trị; Quyết định số 217-QĐ/TW, Quyết định số 218-QĐ/TW của 

Bộ Chính trị khóa XI về Quy chế giám sát và phản biện xã hội của Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, các đoàn thể chính 

trị - xã hội, Quy định về việc Mặt trận Tổ quốc Việt Nam  và các đoàn thể chính trị - xã hội và nhân dân tham gia 

góp ý xây dựng Đảng, xây dựng chính quyền; Quyết định số 1856-QĐ/TU ngày 20/10/2011 của Ban Thường vụ 

Tỉnh ủy về ban hành Quy chế phối hợp giữa ban dân vận cấp ủy với ủy ban nhân dân cùng cấp trong triển khai kế 

hoạch phát triển kinh tế - xã hội, giải quyết các vấn đề bức xúc của nhân dân trên địa bàn tỉnh; Quyết định 4054-

QĐ/TU ngày 24/10/2014 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy về trách nhiệm của các cấp ủy, tổ chức đảng, chính quyền các 

cấp trong tỉnh tiếp thu góp ý xây dựng Đảng, xây dựng chính quyền của MTTQ Việt Nam, các đoàn thể chính trị - 

xã hội cùng cấp và nhân dân; Chỉ thị số 15/CT-UBND ngày 25/7/2016 của UBND tỉnh về tăng cường và đổi mới 

công tác dân vận trong các cơ quan hành chính nhà nước, chính quyền các cấp trong tình hình mới... 
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bộ, công chức, viên chức và các tầng lớp nhân dân trên địa bàn phường. Qua đó, đã 

tạo chuyển biến rõ nét về nhận thức, ý thức trách nhiệm của các cấp chính quyền 

trong việc thực hiện công tác dân vận của hệ thống chính trị nói chung và dân vận 

chính quyền nói riêng; nhất là mối quan hệ giữa chính quyền và Nhân dân đã được 

tăng cường; quyền và lợi ích hợp pháp, chính đáng của Nhân dân được bảo vệ; các 

ý kiến phản ánh, kiến nghị của người dân được các tổ chức, cơ quan tôn trọng, cơ 

bản giải quyết kịp thời và đúng pháp luật. 

 2. Đổi mới nội dung, phương thức thực hiện công tác dân vận của các cơ 

quan nhà nước, chính quyền  

 Ủy ban nhân dân phường, các cơ quan quản lý nhà nước, lực lượng vũ trang, 

cán bộ, đảng viên, công chức, viên chức của phường đã gắn việc thực hiện công tác 

dân vận với việc thực hiện nhiệm vụ chính trị, chuyên môn. Qua đó, đã có những 

hoạt động tích cực đối với công tác vận động Nhân dân, góp phần đưa các chủ 

trương, nghị quyết của Đảng, chính sách pháp luật của Nhà nước đi vào cuộc sống; 

thực hiện tốt chính sách an sinh xã hội, đảm bảo quyền, lợi ích hợp pháp của tổ 

chức, công dân; củng cố mối quan hệ mật thiết giữa Đảng, Nhà nước với Nhân dân. 

 Ngoài ra, chính quyền, cơ quan quản lý nhà nước đã chủ động phối hợp với 

Mặt trận, các tổ chức chính trị - xã hội phường nắm tình hình, tâm trạng và giải 

quyết kịp thời những nguyện vọng hợp pháp, chính đáng của các tầng lớp nhân 

dân; qua đó, tăng tính hiệu quả của công tác dân vận của các cơ quan quản lý nhà 

nước trong tình hình mới2. Nhiều phong trào thi đua đi vào đời sống, thiết thực 

phục vụ cho công tác quản lý hành chính của nhà nước; tạo sự đồng thuận của 

Nhân dân, của các tổ chức và cá nhân khi đến giải quyết thủ tục hành chính. 

 3. Nhiệm vụ thực hiện công tác dân vận là tiêu chí đánh giá, phân loại thi 

đua, khen thưởng  

 Cấp ủy đảng, chính quyền thường xuyên lãnh đạo, chỉ đạo việc triển khai 

thực hiện các nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội, giữ vững an ninh chính trị, trật 

tự an toàn xã hội, tích cực thực hiện tốt phong trào thi đua “Dân vận khéo” và đã 

đạt được một số kết quả quan trọng. Xây dựng quy chế văn hóa công sở, quy tắc 

ứng xử của cán bộ, công chức, kiểm tra đánh giá kết quả hoạt động của công tác 

dân vận trong hệ thống cơ quan nhà nước. Cán bộ, công chức luôn nêu cao tinh 

thần phục vụ và ý thức trách nhiệm trong việc tiếp công dân, giải quyết đơn thư 

khiếu nại, tố cáo của công dân theo đúng quy định. Các phương thức hoạt động của 

cơ quan nhà nước đã được đổi mới theo hướng vì Nhân dân, chăm lo đời sống mọi 

mặt của Nhân dân, phát huy vai trò, quyền làm chủ của Nhân dân. Đây cũng là một 

                                              

2 Hằng năm, UBND xã Phổ Châu và phường Phổ Thạnh (cũ) xây dựng, ký kết các kế hoạch phối hợp với Ban Dân 

vận (khối dân vận) cùng cấp trong thực hiện công tác dân vận. 
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tiêu chí đánh giá, phân loại thi đua, khen thưởng của UBND, Ủy ban Mặt trận Tổ 

quốc và các đoàn thể chính trị - xã hội phường, các chi bộ trực thuộc, cơ quan, đơn 

vị và cán bộ, công chức, viên chức hằng năm. 

 II. Cụ thể hóa và tổ chức thực hiện chính sách pháp luật liên quan đến 

công tác dân vận 

 1. Hội đồng nhân dân phường 

 Hội đồng nhân dân phường đã thể chế hóa các chủ trương, quy định của 

Trung ương, Tỉnh ủy, Đảng ủy, Ban Thường vụ Đảng ủy về công tác dân vận 

thành nghị quyết3 và tổ chức kiểm tra, giám sát việc thực hiện theo quy định. 

Đồng thời, xây dựng Quy chế phối hợp với Ủy ban nhân dân cùng cấp, trong đó 

xác định nhiều nội dung phối hợp trong tiếp xúc cử tri, tiếp công dân, giải 

quyết kiến nghị, phản ánh, khiếu nại, tố cáo của công dân, công tác giám sát 

và phản biện xã hội, cung cấp thông tin, phương án giải quyết đối với một số 

vụ việc bức xúc, nổi cộm, nhất là các "điểm nóng" trên địa bàn. 

 2. Ủy ban nhân dân phường 

 Thực hiện Kết luận của Trung ương, các văn bản lãnh đạo, chỉ đạo của Tỉnh 

ủy, Đảng ủy và Ban Thường vụ Đảng ủy; Ủy ban nhân dân phường đã cụ thể hóa 

các chủ trương, nghị quyết, chính sách của Đảng, pháp luật của Nhà nước trên các 

lĩnh vực thành các chương trình hành động, kế hoạch công tác phù hợp; tăng 

cường công tác quản lý, điều hành của chính quyền gắn với cải cách thủ tục hành 

chính và thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở. Các cơ quan, đơn vị đã xây dựng kế 

hoạch thực hiện công tác dân vận phù hợp với tình hình, nhiệm vụ chính trị của cơ 

quan, đơn vị mình; chú trọng việc xây dựng và thực hiện công khai minh bạch các 

nội dung liên quan đến quyền lợi và nghĩa vụ của công dân, bằng nhiều hình thức 

như thông qua phương tiện thông tin đại chúng, niêm yết tại trụ sở xã, phường, tổ 

dân phố, khu dân cư, giúp người dân hiểu rõ và thực hiện tốt hơn các chủ trương, 

đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước về công tác dân vận và 

dân vận chính quyền.  

 Bên cạnh đó, các cơ quan quản lý nhà nước đã tăng cường lãnh đạo, chỉ đạo 

việc tiếp tục thực hiện công tác dân vận của hệ thống chính trị; công tác giám sát 

và phản biện xã hội, thực hiện quy định góp ý và tiếp thu góp ý xây dựng Đảng, 

xây dựng chính quyền, quy chế đối thoại giữa người đứng đầu cấp ủy, chính quyền 

các cấp với Nhân dân; phát huy quyền làm chủ của Nhân dân thông qua việc lấy ý 

kiến đóng góp của Nhân dân trước khi ban hành cơ chế, chính sách về phát triển 

                                              

3 Từ tháng 8/2015 đến nay, HĐND xã Phổ Châu và phường Phổ Thạnh đã ban hành 20 nghị quyết có nội dung liên 

quan đến các cơ chế, chính sách để phát triển kinh tế - xã hội, giải quyết những vấn đề liên quan trực tiếp đến đời 

sống của người dân, góp phần thực hiện hiệu quả công tác dân vận trên địa bàn.  
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kinh tế - xã hội, tạo điều kiện thuận lợi để Nhân dân kiểm tra, giám sát quá trình tổ 

chức thực hiện của chính quyền... góp phần nâng cao vai trò lãnh đạo của cấp ủy, 

tổ chức đảng đối với việc quản lý, điều hành của chính quyền, phát huy quyền dân 

chủ của Nhân dân.  

 3. Nội dung, hình thức lấy ý kiến và tiếp thu ý kiến của Mặt trận Tổ quốc, 

các tầng lớp nhân dân tham gia xây dựng chính sách, pháp luật  

 Hội đồng nhân dân, Ủy ban nhân dân phường ngày càng quan tâm tạo điều 

kiện để Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, các tổ chức chính trị - xã hội và Nhân dân 

tham gia giám sát, phản biện xã hội và góp ý xây dựng Đảng, xây dựng chính 

quyền theo Quyết định số 217-QĐ/TW, Quyết định số 218-QĐ/TW ngày 

12/12/2013 của Bộ Chính trị4. Việc thực hiện công khai các quy hoạch, kế hoạch, 

chương trình, dự án phát triển kinh tế - xã hội liên quan đến quyền lợi và trách 

nhiệm của tổ chức và công dân; về tổ chức, hoạt động, quy chế làm việc của tổ 

chức; các quy định về thủ tục hành chính; quy định về trách nhiệm công vụ; các 

quy định, quyết định quản lý hành chính; các dự thảo văn bản quy phạm pháp luật 

được các cơ quan nhà nước thực hiện ngày càng đầy đủ và nghiêm túc hơn. Việc 

cung cấp thông tin về khen thưởng, kỷ luật cán bộ; quá trình quản lý, điều hành, 

chỉ đạo triển khai thực hiện của tập thể lãnh đạo, người đứng đầu chính quyền, cơ 

quan quản lý nhà nước cũng được Hội đồng nhân dân, Ủy ban nhân dân phường 

triển khai thực hiện theo quy định. Về tiếp nhận, xử lý, tiếp thu và phản hồi 

những ý kiến góp ý của tổ chức và công dân ngày càng đi vào nền nếp5. 

 III. Nâng cao hiệu quả tổ chức thực hiện chính sách, pháp luật  

 1. Công tác tuyên truyền, vận động, hướng dẫn, tổ chức cho Nhân dân 

thực hiện chính sách pháp luật  

 Công tác tuyên truyền, vận động, hướng dẫn và tổ chức Nhân dân thực hiện 

chính sách, pháp luật là nhiệm vụ trọng tâm nhằm nâng cao nhận thức, sự tự giác 

chấp hành pháp luật của người dân. Những năm qua, Đảng ủy, Ủy ban nhân dân 

phường tập trung kết hợp giữa phổ biến pháp luật, dân vận, và hoạt động an sinh 

xã hội để tạo sự đồng thuận, ổn định an ninh và phát triển kinh tế - xã hội tại địa 

phương. Các cấp ủy, cơ quan, đơn vị luôn xác định rõ vai trò quan trọng của công 

tác tuyên truyền, phổ biến, giáo dục pháp luật cho Nhân dân trên địa bàn nhằm 

nâng cao ý thức chấp hành pháp luật; bằng nhiều hình thức tuyên truyền đa dạng, 

phong phú, sáng tạo cả về hình thức lẫn nội dung đã giúp công tác này đạt nhiều 

                                              

4 Từ năm 2016 - 2026, Mặt trận Tổ quốc và các tổ chức chính trị - xã hội phường đã thực hiện giám sát 15 nội dung 

tại (Bao gồm cả giám sát trực tiếp và giám sát gián tiếp qua báo cáo); phản biện xã hội đối với 20 dự thảo nghị 

quyết chuyên đề của Đảng ủy, các dự thảo đề án của Đảng ủy và các dự thảo Nghị quyết trình Hội đồng nhân dân 

phường. 
5 Ủy ban nhân dân phường tiếp nhận, tiếp thu ý kiến góp ý của tổ chức, công dân bằng nhiều hình thức như: Thông 

qua hội nghị; trong các cuộc họp dân; công tác tiếp dân, đơn thư; tiếp xúc cử tri... 
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kết quả thiết thực. 

 2. Thực hành dân chủ, công khai, minh bạch trong hoạt động quản lý, 

điều hành của cơ quan nhà nước, chính quyền  

 Hội đồng nhân dân, Ủy ban nhân dân phường đã thực hiện tốt Quy chế dân 

chủ ở cơ sở trong các loại hình6, nhất là việc công khai lấy ý kiến của nhân dân, 

cộng đồng, ý kiến phản biện đối với các quy hoạch, dự án đầu tư liên quan đến 

quyền và lợi ích hợp pháp, chính đáng của người dân; các khoản đóng góp, huy 

động trong Nhân dân để xây dựng kết cấu hạ tầng, công trình phúc lợi công cộng, 

các thủ tục hành chính. Ủy ban nhân dân phường tiếp tục chỉ đạo các cơ quan 

khối nhà nước thực hiện nghiêm túc Quy định về tiêu chí, cách đánh giá, xếp loại 

công tác dân vận của các cơ quan nhà nước trên địa bàn phường; Quy chế thực 

hiện dân chủ trong công tác thu hồi đất, bồi thường, hỗ trợ, tái định cư để thực 

hiện các dự án, đề án, quy hoạch, kế hoạch, chương trình phát triển kinh tế - xã 

hội trên địa bàn phường. Qua đó, phát huy vai trò của Nhân dân tham gia quản lý 

xã hội, giám sát hoạt động của cơ quan nhà nước, cán bộ, công chức, viên chức, 

nhất là tạo sự đồng thuận của Nhân dân trong triển khai thực hiện các công trình, 

dự án tại địa phương, tăng cường sự quản lý của các cơ quan nhà nước đối với 

lĩnh vực đất đai, bồi thường, giải phóng mặt bằng, tái định cư. 

 3. Công tác tiếp dân, đối thoại với Nhân dân của người đứng đầu cơ quan 

nhà nước, chính quyền  

 Trong quá trình thực hiện chức năng, nhiệm vụ, Chủ tịch Ủy ban nhân dân 

phường, người đứng đầu các cơ quan quản lý nhà nước đã chú trọng hơn đến việc 

tiếp xúc, đối thoại trực tiếp với nhân dân nhằm tuyên truyền, vận động, giải quyết 

kịp thời những vấn đề nổi lên ở cơ sở. Đến nay, việc đối thoại giữa Bí thư Đảng 

ủy, Chủ tịch Ủy ban nhân dân phường với Nhân dân đã được tiếp tục triển khai, 

đi vào nền nếp, đáp ứng được yêu cầu, nhiệm vụ chính trị trong tình hình mới, tạo 

được sự đồng thuận cao trong xã hội7. Qua đối thoại giữa người đứng đầu cấp ủy, 

chính quyền với Nhân dân, đã kịp thời chỉ đạo giải quyết có hiệu quả nhiều vụ 

việc tranh chấp, khiếu kiện, bức xúc, nổi cộm trong nhân dân tại cơ sở, hạn chế 

diễn biến phức tạp, phát sinh thành "điểm nóng"; qua đó, đã góp phần nâng cao 

năng lực quản lý, điều hành, ý thức, tinh thần trách nhiệm phục vụ Nhân dân của 

cấp ủy, chính quyền, Mặt trận, các tổ chức chính trị - xã hội và đội ngũ cán bộ, 

công chức, viên chức; hạn chế tình trạng sách nhiễu, gây phiền hà đối với Nhân 

dân,... tạo được sự đồng thuận của dư luận xã hội, góp phần thực hiện thắng lợi 

                                              

6 Việc thực hiện QCDC ở cơ sở theo Pháp lệnh số 34 góp phần tạo sự đồng thuận trong xã hội, thúc đẩy phát triển 

kinh tế, văn hóa, xã hội, giữ vững an ninh chính trị, trật tự an toàn xã hội; đồng thời phát huy mạnh mẽ quyền làm 

chủ của Nhân dân trong việc tham gia bàn bạc để tháo gỡ những khó khăn, vướng mắc từ cơ sở. 
7 Từ năm 2015 đến nay, Bí thư Đảng ủy và Chủ tịch Ủy ban nhân dân xã Phổ Châu và phường Phổ Thạnh (cũ) 

đã tổ chức 48 buổi tiếp xúc, đối thoại với Nhân dân các thôn, tổ dân phố trên địa bàn. 
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nhiệm vụ chính trị của địa phương. 

 4. Giải quyết đơn, thư khiếu nại, tố cáo; vụ việc phức tạp kéo dài (nếu có) 

 Việc tiếp dân, giải quyết các vấn đề liên quan đến khiếu nại, tố cáo, kiến 

nghị của tổ chức và công dân có những chuyển biến mới và duy trì nền nếp; định 

kỳ hằng tháng, lãnh đạo Ủy ban nhân dân phường tổ chức tiếp công dân tại trụ sở 

tiếp công dân của phường. Từ năm 2015 đến nay, toàn phường đã tiếp nhận và xử 

lý 250 đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh; đã giải quyết 236/250 vụ khiếu 

nại, tố cáo thuộc thẩm quyền, đạt tỷ lệ 94,4%.  

 Trong 10 năm qua, trên địa bàn phường đã xuất hiện một số “điểm nóng”, 

tình huống phức tạp liên quan đến an ninh trật tự, an toàn xã hội; nhất là các vụ 

khiếu kiện đông người, kéo dài, cụ thể: Vụ việc một số người dân phường Phổ 

Thạnh (cũ) phản đối hoạt động của Nhà máy xử lý rác thải MD, chợ Sa Huỳnh. 

Ban Thường vụ Đảng ủy đã lãnh đạo, chỉ đạo các cơ quan trong hệ thống chính trị 

triển khai thực hiện đồng bộ nhiều phương thức; trong đó, công tác dân vận được 

xem là biện pháp hàng đầu, có vai trò đặc biệt quan trọng để ổn định tình hình và 

từng bước giải quyết. 

 IV. Thực hiện cải cách hành chính gắn với công tác dân vận 

 1. Cải cách thủ tục hành chính liên quan trực tiếp đến người dân 

 Công tác cải cách thủ tục hành chính trên địa bàn phường được quan tâm chỉ 

đạo, hiệu lực, hiệu quả quản lý Nhà nước được nâng cao; các thủ tục hành chính 

thuộc thẩm quyền giải quyết của Ủy ban nhân dân phường được thường xuyên rà 

soát, cập nhật vào hệ thống của Trung tâm Phục vụ hành chính công; niêm yết 

công khai tại trụ sở, đăng tải trên Website của Ủy ban nhân dân phường, tạo điều 

kiện thuận lợi cho tổ chức, cá nhân trong việc liên hệ giải quyết thủ tục hành chính. 

Ủy ban nhân dân phường đầu tư hoàn thiện cơ sở vật chất, cơ sở dữ liệu, đưa 

Trung tâm Phục vụ hành chính công vào hoạt động theo cơ chế “Một cửa hiện 

đại”, góp phần nâng cao được hiệu quả công việc, tạo điều kiện thuận lợi cho tổ 

chức và công dân trong giao dịch hành chính, đáp ứng việc tiếp nhận, xử lý và trả 

hồ sơ cho tổ chức, cá nhân được nhanh gọn và chính xác8; tỷ lệ hồ sơ giải quyết 

đúng hẹn đạt trên 99,5%. Chỉ đạo thực hiện thư xin lỗi đối với tổ chức, cá nhân về 

việc giải quyết trễ hẹn các thủ tục hành chính cho các tổ chức, cá nhân; tổ chức lấy 

ý kiến về mức độ hài lòng của tổ chức, công dân về việc giải quyết các thủ tục 

hành chính bằng phiếu khảo sát tại Trung tâm hành chính công.  

 2. Phân công lãnh đạo các cơ quan nhà nước phụ trách công tác dân vận 

                                              

8 Số thủ tục hành chính giải quyết tại Trung tâm Phục vụ hành chính công: 406 thủ tục thuộc 77 lĩnh vực (đăng ký 

kinh doanh, giao thông, xây dựng, tư pháp, bảo vệ môi trường, đất đai, bảo trợ xã hội, người có công...). Thủ tục 

hành chính thực hiện tiếp nhận, trả kết quả giải quyết không phụ thuộc địa giới hành chính trên địa bàn tỉnh Quảng 

Ngãi 1.658 (cấp tỉnh 1.474 TTHC, cấp xã 184 TTHC). 
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 Thực hiện Quyết định số 23-QĐ/TW ngày 30/7/2021 của Bộ Chính trị về 

việc ban hành Quy chế công tác dân vận của hệ thống chính trị, Ủy ban nhân dân 

phường đã phân công cán bộ lãnh đạo phụ trách công tác dân vận chính quyền9, 

kịp thời bổ sung chức năng, nhiệm vụ trong tổ chức, cơ quan đối với việc thực hiện 

công tác dân vận, đã tạo được động lực mạnh mẽ trong thực hiện có hiệu quả 

nhiệm vụ chính trị của cơ quan, đơn vị. 

 3. Thực hiện các quy định về đạo đức công vụ, văn hóa công sở, tác phong 

làm việc, quy tắc ứng xử 

 Các cơ quan, đơn vị trên địa bàn phường đã đẩy mạnh thực hiện các quy định 

về đạo đức công vụ, văn hóa công sở, tác phong làm việc, quy tắc ứng xử; việc xây 

dựng và thực hiện phong cách "trọng dân, gần dân, hiểu dân, học dân và có trách 

nhiệm với dân", "nghe dân nói, nói dân hiểu, làm dân tin" trong đội ngũ cán bộ, 

công chức, viên chức, người đứng đầu cơ quan, đơn vị thông qua việc thực hiện 

nghiêm Chỉ thị số 17-CT/TU ngày 16/11/2012 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy về phát 

huy dân chủ, tăng cường kỷ luật, kỷ cương, nâng cao tinh thần trách nhiệm phục vụ 

nhân dân của cán bộ, đảng viên; Chỉ thị số 31-CT/TU ngày 13/6/2014 của Ban 

Thường vụ Tỉnh ủy về chủ trương không dùng bia, rượu trong buổi trưa của các 

ngày làm việc và Quyết định số 48/QĐ-UBND ngày 22/9/2021 của Ủy ban nhân 

dân tỉnh về ban hành Quy định một số biện pháp chấn chỉnh kỷ luật, kỷ cương hành 

chính trong đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức của tỉnh Quảng Ngãi. Tinh thần 

trách nhiệm và thái độ phục vụ Nhân dân của cán bộ, công chức, viên chức của các 

cơ quan trong hệ thống chính trị được nâng lên rõ rệt, nhất là người đứng đầu cơ 

quan, đơn vị đã nêu cao tinh thần trách nhiệm trong thực hiện chức trách, nhiệm vụ 

được giao, dân chủ trong cơ quan đơn vị được phát huy; tình trạng đi trễ, về sớm, 

gây phiền hà, sách nhiễu công dân được hạn chế. Kịp thời biểu dương các tập thể, cá 

nhân thực hiện tốt, đồng thời xử lý nghiêm minh đối với các trường hợp vi phạm. 

 4. Công tác hòa giải trong nội bộ Nhân dân 

 Các cơ quan, đơn vị đã tham mưu, triển khai thực hiện nghiêm công tác giải 

quyết mâu thuẫn trong nội bộ Nhân dân; tăng cường công tác tuyên truyền, nắm 

tình hình, giải quyết các mâu thuẫn, bảo đảm an ninh, trật tự ở địa bàn; phối hợp tổ 

chức tập huấn, bồi dưỡng kỹ năng, nghiệp vụ hòa giải ở cơ sở cho đội ngũ hòa giải 

viên và lực lượng tham gia hỗ trợ hoặc trực tiếp hòa giải các mâu thuẫn, tranh chấp 

ở cộng đồng dân cư để nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác hòa giải ở cơ sở trên 

địa bàn, góp phần giải quyết các mâu thuẫn, hạn chế phát sinh “điểm nóng”, khiếu 

kiện. Chỉ đạo Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức chính trị - xã hội phường 

tuyên truyền, vận động Nhân dân chấp hành đường lối chủ trương của Đảng, chính 

                                              

9 UBND phường đã phân công đồng chí Chủ tịch UBND phụ trách công tác dân vận chính quyền. 
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sách, pháp luật của Nhà nước; đẩy mạnh công tác xây dựng phong trào toàn dân 

bảo vệ an ninh Tổ quốc; huy động cán bộ, đoàn viên, hội viên tuyên truyền cho 

Nhân dân tích cực tham gia xây dựng, duy trì, nhân rộng các mô hình, điển hình 

trong tiếp nhận, giải quyết vụ việc mâu thuẫn trong nội bộ Nhân dân. Chỉ đạo các 

tổ dân phố phối hợp làm tốt công tác hòa giải ở cơ sở; tổ chức tuyên truyền, tranh 

thủ, phát huy vai trò người có uy tín tại cộng đồng dân cư trong phòng ngừa, tham 

gia giải quyết những vụ việc mâu thuẫn trong nội bộ Nhân dân; góp phần giữ vững 

ổn định về an ninh trật tự, phục vụ phát triển kinh tế - xã hội trên địa bàn. 

 V. Công tác kiểm tra, giám sát việc thực hiện công tác dân vận 

 1. Phối hợp kiểm tra, giám sát quá trình triển khai thực hiện công tác dân 

vận  

 Ban Thường vụ Đảng ủy, Ủy ban nhân dân phường đã lãnh đạo, chỉ đạo 

thực hiện tốt công tác kiểm tra, giám sát việc thực hiện công tác dân vận theo quy 

định. Qua kiểm tra, giám sát, đã kịp thời đôn đốc, nhắc nhở, hướng dẫn các cơ 

quan, đơn vị chấn chỉnh, khắc phục những khuyết điểm, thiếu sót trong quá trình 

triển khai thực hiện. Qua đó nhận thức của cấp ủy, chính quyền và cả hệ thống 

chính trị về vị trí, vai trò của công tác dân vận được nâng lên, góp phần thực hiện 

thắng lợi nhiệm vụ chính trị của địa phương và tiếp tục thực hiện tốt nhiệm vụ 

công tác dân vận chính quyền trong thời gian đến. 

 2. Công tác phối hợp giữa các tổ chức trong hệ thống chính trị thực hiện 

công tác dân vận 

 Những năm qua, Đảng ủy, Ban Thường vụ Đảng ủy luôn quan tâm chỉ đạo 

chính quyền phối hợp với Mặt trận Tổ quốc và các tổ chức chính trị - xã hội 

phường trong thực hiện công tác dân vận chính quyền. Tổ chức triển khai, thực 

hiện Nghị định số 04/2015/NĐ-CP ngày 09/01/2015 của Chính phủ về “Thực 

hiện dân chủ trong hoạt động của các cơ quan hành chính nhà nước và đơn vị sự 

nghiệp công lập”. Công tác phối hợp giữa các cơ quan nhà nước với Mặt trận Tổ 

quốc, các tổ chức chính trị - xã hội trong thực hiện công tác dân vận ngày càng 

được tăng cường, hiệu quả.  

 Ủy ban nhân dân phường đã chủ động phối hợp với Ban Dân vận Đảng ủy 

(xã Phổ Châu, phường Phổ Thạnh cũ), Mặt trận và các tổ chức chính trị - xã hội 

phường trong công tác nắm tình hình, tâm trạng và giải quyết kịp thời những 

nguyện vọng hợp pháp, chính đáng của các tầng lớp nhân dân. Thường trực Hội 

đồng nhân dân phường thường xuyên phối hợp với Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt 

Nam phường trong việc tham vấn ý kiến đối với các dự thảo nghị quyết của 

phường có tác động trực tiếp đến đời sống của Nhân dân; phối hợp chặt chẽ trong 

tổng hợp, báo cáo ý kiến, kiến nghị của cử tri tại các kỳ họp Hội đồng nhân dân 

phường và xây dựng kế hoạch, tổ chức hội nghị tiếp xúc cử tri; đặc biệt, trong 
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một số kỳ họp, đã phối hợp lựa chọn những kiến nghị bức xúc của cử tri đề nghị 

Ủy ban nhân dân phường trả lời ngay tại kỳ họp. Lực lượng vũ trang đã chủ động, 

phối hợp với Ban Dân vận, Mặt trận Tổ quốc và các tổ chức chính trị - xã hội 

phường theo dõi, nắm bắt tình hình bức xúc, nổi cộm của Nhân dân; kịp thời tham 

mưu cho Đảng ủy, chính quyền những giải pháp giải quyết những khó khăn, bức 

xúc của Nhân dân ngay từ cơ sở10. Đồng thời, thường xuyên thực hiện công tác 

hòa giải, giải quyết các mâu thuẫn trong cộng đồng dân cư, bảo vệ quyền và lợi 

ích chính đáng của Nhân dân; góp phần ổn định tình hình an ninh chính trị tại địa 

phương, hạn chế tình trạng khiếu kiện đông người, vượt cấp. 

 3. Cơ chế để Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, các tổ chức chính trị - xã hội và 

Nhân dân tham gia giám sát, phản biện xã hội, góp ý xây dựng Đảng, xây dựng 

chính quyền 

 Mối quan hệ phối hợp giữa Ủy ban nhân dân phường, các cơ quan nhà nước 

với Mặt trận Tổ quốc, các tổ chức chính trị - xã hội phường trong công tác giám 

sát, phản biện xã hội ngày càng chặt chẽ, đồng bộ; Chính quyền các cấp ngày càng 

quan tâm tạo điều kiện để Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, các tổ chức chính trị - xã 

hội và nhân dân tham gia giám sát, phản biện xã hội và góp ý xây dựng Đảng, xây 

dựng chính quyền theo Quyết định số 217-QĐ/TW, Quyết định số 218-QĐ/TW 

ngày 12/12/2013 của Bộ Chính trị, cụ thể như: Phối hợp trong việc xây dựng 

chương trình, kế hoạch giám sát, phản biện xã hội; cử cán bộ chuyên môn tham gia 

các đoàn giám sát; phối hợp tổ chức các lớp tập huấn, bồi dưỡng cho Ban Thường 

trực Ủy ban MTTQ Việt Nam phường, Ban Thanh tra nhân dân, Ban Giám sát đầu 

tư của cộng đồng. Việc thực hiện công khai các quy hoạch, kế hoạch, chương trình, 

dự án phát triển kinh tế - xã hội liên quan đến quyền lợi và trách nhiệm của tổ chức 

và công dân; về tổ chức, hoạt động, quy chế làm việc của tổ chức; các quy định về 

thủ tục hành chính; quy định về trách nhiệm công vụ; các quy định, quyết định 

quản lý hành chính; các dự thảo văn bản quy phạm pháp luật được thực hiện ngày 

càng đầy đủ và nghiêm túc hơn. Việc cung cấp thông tin về khen thưởng; quá trình 

quản lý, điều hành, chỉ đạo triển khai thực hiện của tập thể lãnh đạo, người đứng 

đầu chính quyền, cơ quan quản lý nhà nước được triển khai thực hiện theo quy 

định. Về tiếp nhận, xử lý, tiếp thu và phản hồi những ý kiến góp ý của tổ chức và 

công dân ngày càng đi vào nền nếp. 

 VI. Triển khai thực hiện các phong trào thi đua yêu nước, phong trào 

thi đua “Dân vận khéo” trong lĩnh vực dân vận của các cơ quan nhà nước, 

chính quyền các cấp gắn với việc học tập và làm theo tư tưởng, đạo đức, 

phong cách Hồ Chí Minh 

                                              

10 Điển hình là vụ việc liên quan đến hoạt động của Nhà máy xử lý rác thải MD tại phường Phổ Thạnh (cũ). 
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 Việc tiếp tục thực hiện phong trào thi đua, nhất là phong trào “Dân vận 

khéo” trong các cơ quan nhà nước gắn với thực hiện Chỉ thị số 05-CT/TW ngày 

15/5/2016 của Bộ Chính trị  khóa XII về đẩy mạnh học tập và làm theo tư tưởng, 

đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh đã được các cấp ủy, tổ chức đảng, chính quyền, 

Mặt trận Tổ quốc và các tổ chức chính trị - xã hội phường tập trung triển khai, thực 

hiện có hiệu quả. Hội đồng nhân dân, Ủy ban nhân dân phường đã tiến hành đăng 

ký và triển khai thực hiện nhiều mô hình “Dân vận khéo” trên các lĩnh vực gắn với 

việc thực hiện nhiệm vụ của cơ quan, đơn vị. 

 Thông qua việc thực hiện phong trào thi đua “Dân vận khéo” đã xuất hiện 

nhiều mô hình, gương điển hình tiêu biểu trên các lĩnh vực như: Mô hình "3 không, 

3 nên" (Không trễ hẹn, không để Nhân dân đi lại nhiều lần, không gây phiền hà 

cho Nhân dân; Nên vui vẻ khi tiếp xúc với Nhân dân, Nên xin lỗi Nhân dân khi sai, 

Nên cảm ơn khi Nhân dân góp ý) trong việc tiếp xúc, giải quyết công việc của tổ 

chức và công dân; mô hình “Nâng cao ý thức trách nhiệm, kỷ cương hành chính; 

chuẩn mực đạo đức, thái độ tinh thần phục vụ Nhân dân đảm bảo yêu cầu và hiệu 

quả công việc”, “Văn hóa giao tiếp, ứng xử của cán bộ, công chức”…; mô hình 

“Thực hiện tốt công tác tiếp công dân để giảm khiếu nại, tố cáo vượt cấp kéo 

dài”… Nhờ có nhiều cách làm “khéo” trong công tác vận động Nhân dân của các 

tổ chức và cá nhân trong hệ thống chính trị nên phong trào "Nhà nước và Nhân dân 

cùng làm" đã kịp thời giải quyết những vấn đề bức xúc, nổi cộm trong nhân dân; 

việc xây dựng các công trình phục vụ dân sinh, hạ tầng giao thông,… đã góp phần 

quan trọng thực hiện thắng lợi các mục tiêu, nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội 

của phường. 

 Qua các mô hình "Dân vận khéo" đã từng bước phát huy tốt công tác điều 

hành của chính quyền các cấp; phát huy quyền làm chủ của Nhân dân; kịp thời 

chỉ đạo tháo gỡ khó khăn, vướng mắc, nhất là những vấn đề bức xúc của người 

dân đối với các vụ việc tồn đọng, kéo dài chưa được xem xét, giải quyết; đặc 

biệt, bước đầu đã kết hợp đồng bộ giữa hoạt động quản lý, điều hành của chính 

quyền với công tác dân vận, chú trọng việc tuyên truyền, vận động, thuyết 

phục để giải quyết tốt những mâu thuẫn, bức xúc ngay từ cơ sở. 

 VII. Đánh giá tác động việc thực hiện Kết luận số 114-KL/TW đối với 

công tác xây dựng Đảng, Nhà nước, củng cố niềm tin của Nhân dân 

 1. Về những kết quả đạt được 

 - Các cấp ủy, chính quyền phường đã tập trung lãnh đạo, chỉ đạo công tác 

triển khai quán triệt, tổ chức thực hiện Kết luận số 114-KL/TW gắn với việc thực 

hiện các chủ trương, chính sách của Đảng, Nhà nước về thực hiện công tác dân vận 

của hệ thống chính trị nói chung, công tác dân vận của chính quyền nói riêng có 

hiệu quả, đảm bảo thực hiện tốt cơ chế “Đảng lãnh đạo, Nhà nước quản lý, Nhân 
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dân làm chủ”. 

 - Vai trò công tác vận động quần chúng trong thực hiện nhiệm vụ chính trị 

trọng tâm ở địa phương đã được khẳng định, đạt nhiều kết quả, nhất là trong phong 

trào xây dựng nông thôn mới, vận động Nhân dân di dời, tái định cư, giải phóng 

mặt bằng phục vụ các chương trình dự án trọng điểm. 

 - Nhận thức về công tác dân vận chính quyền của cán bộ, đảng viên, công 

chức, viên chức trong hệ thống chính trị của phường cơ bản được nâng cao; ý thức 

trách nhiệm về kỷ cương, kỷ luật hành chính, tinh thần phục vụ Nhân dân đã có 

những chuyển biến tích cực. 

 - Công tác cải cách hành chính, sắp xếp kiện toàn tổ chức, bộ máy cơ quan 

hành chính nhà nước, các đơn vị sự nghiệp được thực hiện đồng bộ, có nhiều 

chuyển biến tích cực tạo thuận lợi cho Nhân dân tiếp xúc và giải quyết công việc. 

 - Sự phối hợp giữa chính quyền với Mặt trận, các tổ chức chính trị - xã hội 

được tăng cường, tạo điều kiện thuận lợi để Nhân dân phát huy quyền làm chủ, 

tham gia góp ý xây dựng Đảng, xây dựng chính quyền trong sạch vững mạnh. 

 2. Những hạn chế, khó khăn và nguyên nhân 

 2.1. Hạn chế, khó khăn 

 - Việc triển khai thực hiện nhiệm vụ công tác dân vận gắn với nhiệm vụ 

chính trị, chuyên môn của một số cơ quan, đơn vị còn hạn chế; triển khai thực 

hiện nhiệm vụ còn nặng về hành chính, chưa coi trọng việc tuyên truyền, vận 

động, thuyết phục. Việc cụ thể hóa các chủ trương về công tác dân vận của cơ 

quan nhà nước các cấp có lúc chưa kịp thời.  

 - Việc lấy ý kiến Nhân dân, tham vấn cộng đồng khi xây dựng, triển khai 

một số dự án, chương trình, kế hoạch, quy hoạch, đề án phát triển kinh tế - xã hội 

chưa được coi trọng đúng mức, có lúc còn hình thức.  

 - Công tác cải cách hành chính tuy đạt được nhiều kết quả quan trọng nhưng 

chưa thật sự đáp ứng nhu cầu ngày càng cao của người dân. Một số cơ chế, chính 

sách được ban hành chưa sát với tình hình, điều kiện thực tế nên khi triển khai khó 

tạo được sự đồng thuận của Nhân dân (công tác bồi thường, giải phóng mặt bằng 

để triển khai các dự án...). 

 2.2. Nguyên nhân: Một số cơ quan, đơn vị chưa nhận thức đầy đủ vai trò của 

công tác dân vận của cơ quan nhà nước. Cơ chế giám sát, phản biện xã hội, tham 

gia quản lý nhà nước, phát huy vai trò làm chủ của Nhân dân chưa được thực hiện 

đồng bộ. Sự phối hợp thực hiện công tác dân vận giữa cơ quan nhà nước với Mặt 

trận Tổ quốc, các tổ chức chính trị - xã hội chưa nhịp nhàng, thường xuyên, chưa 

tập trung giải quyết kịp thời một số bức xúc, kiến nghị chính đáng của Nhân dân. 
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 3. Bài học kinh nghiệm 

 - Nâng cao nhận thức của các cấp ủy, chính quyền về vai trò của công tác 

dân vận trong các cơ quan nhà nước; đồng thời, thường xuyên kiểm tra, giám sát 

việc phát huy dân chủ, chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành chính, nâng cao trách 

nhiệm phục vụ Nhân dân của cán bộ, đảng viên, công chức, viên chức sẽ góp phần 

nâng cao hiệu quả công tác dân vận của cơ quan nhà nước các cấp. 

 - Phát huy vai trò nêu gương của cán bộ, đảng viên, nhất là cán bộ lãnh đạo 

chủ chốt trong thực hiện chức trách, nhiệm vụ được giao. 

 - Chú trọng việc bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp, chính đáng của Nhân dân 

sẽ tạo được sự đồng thuận trong các tầng lớp nhân dân; góp phần thực hiện thắng 

lợi nhiệm vụ chính trị của địa phương, đơn vị.  

 - Thường xuyên bồi dưỡng, tập huấn, cập nhật kiến thức về công tác dân vận 

và nâng cao nhận thức về tầm quan trọng của công tác dân vận chính quyền cho 

đội ngũ cán bộ, công chức các cơ quan nhà nước. 

 B. ĐỊNH HƯỚNG NHIỆM VỤ TRỌNG TÂM THỜI GIAN ĐẾN 

 I. Định hướng nhiệm vụ 

 1. Tiếp tục triển khai thực hiện có hiệu quả Kết luận số 114-KL/TW gắn 

với thực hiện Kết luận số 120-KL/TW ngày 07/01/2016 của Bộ Chính trị về xây 

dựng và thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở; Nghị quyết số 25-NQ/TW ngày 

03/6/2013 của Ban Chấp hành Trung ương về tăng cường và đổi mới sự lãnh đạo 

của Đảng đối với công tác dân vận trong tình hình mới; Quyết định số 99-QĐ/TW 

ngày 03/10/2017 của Ban Bí thư ban hành Hướng dẫn khung để các cấp ủy, tổ 

chức đảng trực thuộc Trung ương tiếp tục phát huy vai trò nhân dân trong đấu 

tranh ngăn chặn, đẩy lùi sự suy thoái, "tự diễn biến", "tự chuyển hóa" trong nội 

bộ; Quy định số 124-QĐ/TW ngày 02/02/2018 của Ban Bí thư (khóa XII) về 

giám sát của Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, các tổ chức chính trị - xã hội và Nhân 

dân đối với việc tu dưỡng, rèn luyện đạo đức, lối sống của người đứng đầu, cán 

bộ chủ chốt và cán bộ, đảng viên; các quy định, quy chế liên quan đến công tác 

dân vận. 

 2. Tăng cường công tác tuyên truyền, giáo dục, nâng cao nhận thức của cán 

bộ, đảng viên, công chức, viên chức và Nhân dân, về vai trò, tầm quan trọng của 

việc thực hiện công tác dân vận chính quyền, gắn với triển khai thực hiện nhiệm 

vụ chính trị của cơ quan, đơn vị. 

 3. Đổi mới công tác dân vận của các cơ quan, đơn vị, Ủy ban nhân dân 

phường, nâng cao tinh thần trách nhiệm, ý thức phục vụ Nhân dân trong thực thi 

công vụ. Đẩy mạnh công tác cải cách hành chính, thực hiện cơ chế một cửa, một 

cửa liên thông, ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động quản lý nhà nước, 
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nâng cao chất lượng giải quyết công việc. 

 4. Thực hiện tốt công tác tiếp công dân, đối thoại giữa Bí thư Đảng ủy, Chủ 

tịch Ủy ban nhân dân phường với Nhân dân; nâng cao hiệu lực, hiệu quả giải quyết 

đơn, thư khiếu nại, tố cáo…; góp phần củng cố niềm tin của Nhân dân đối với 

Đảng, Nhà nước, cấp ủy, chính quyền địa phương. 

 5. Tiếp tục thực hiện tốt các phong trào thi đua yêu nước, nhất là phong trào 

“Dân vận khéo” của các cơ quan nhà nước gắn với việc học tập và làm theo tư 

tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh. 

 6. Tăng cường công tác phối hợp giữa cấp ủy, chính quyền với Ủy ban Mặt 

trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức chính trị - xã hội trong việc thực hiện có 

hiệu quả chức năng giám sát và phản biện xã hội; tiếp thu góp ý xây dựng Đảng, 

xây dựng chính quyền. 

 7. Tăng cường công tác kiểm tra, giám sát việc thực hiện công tác dân vận 

trong các cơ quan nhà nước. Tổ chức sơ, tổng kết, biểu dương, khen thưởng và 

nhân rộng các điển hình trong thực hiện công tác dân vận của cơ quan nhà nước. 

 II. Đề xuất, kiến nghị 

 - Hằng năm, các cấp cần tổ chức các lớp đào tạo, bồi dưỡng nâng cao 

chuyên môn, nghiệp vụ công tác dân vận cho đội ngũ cán bộ, công chức ở các cơ 

quan, đơn vị, địa phương. 

 - Các cấp, các ngành cần thường xuyên rà soát các cơ chế, chính sách, nhất 

là chính sách liên quan đến quản lý đất đai để điều chỉnh, bổ sung cho phù hợp với 

yêu cầu thực tiễn. 

Nơi nhận: 
- Ban Tuyên giáo và Dân vận Tỉnh ủy, 

- Thường trực Đảng ủy, 

- Thường trực HĐND, UBND phường, 

- Mặt trận và các tổ chức CT-XH phường, 

- Ban Xây dựng Đảng Đảng ủy, 

- VPĐU: CVP, PCVP, NC-TH, 

- Lưu Văn phòng Đảng ủy. 

 
T/M BAN THƯỜNG VỤ 

PHÓ BÍ THƯ 

 

 
 

Tô Thị Trúc 
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